€D Assanlojistik

MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKASI

Assan Lojistik miisteri odakli yaklasimla gergeklestirdigi lojistik faaliyetlerini, miisterilerinin beklentilerini ve
ihtiyaglarini anlamak, sikayetlerini, éneri ve memnuniyetlerini kolaylkla iletebildigi etkili erisim kanallarini
hizmetlerine sunarak ekonomik beklentisi olmadan miisterisini dikkatle dinler ve gerektigi durumlarda miisteri
memnuniyetini saglamak igin telafi yontemlerini uygular, miisteriye ait geri bildirimleri degerlendirir, ¢6ziim (retir
ve elde ettigi bilgi ile siireclerinde stirekli iyilestirme saglamak igcin Miisteri Memnuniyeti Politikasi’ni beyan eder.
Bu amag dogrultusunda;

Miisteri odakli yaklasim ile miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamada siirekliligi saglamayi,

Miisteri sikayetlerini ve etkin olarak algilama, tanimlama, analiz etme, yénlendirme, ¢éziimler liretme ve
milisteriye sonuglari bildirme siireglerini; seffaflik, erisebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik ve gizlilik prensipleri

dogrultusunda degerlendirerek yénetmeyi ve siirekli iyilesmeyi,

Miisterilerimizin hizmetlerimiz lizerine memnuniyetlerini élciimleyerek, neticesinde siirekli ve sistematik bir sekilde
iyilestirme faaliyetlerimizi siirdiirmeyi,

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken yasal mevzuat ve standartlara uyarak miisteri memnuniyetini saglamayi,
Hizmet ve uygulamalarimizda paydaslarimiza karsi seffaf olmayi,
Miisteri onayi olmadan, miisterimize ait kisisel verilerin 3. Kisi ve kuruluslarla paylasiimayacagini,

ASSAN LOJISTIK A.S. olarak, ¢alisanlarimizdaki farkindaligi artirarak TS 10002 standartlari gereklerini tim
calisanlarimizin katilimi ile uygulamayi ve siirekli gelistirmeyi taahhit ediyoruz.
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